QMS-Mitgliederversammlung, Berlin, am 2. Juli 2025
bundesweites PVS-Ranking
Update aus dem Zi

Dr. Dominik von Stillfried

Vorstandsvorsitzender

Zentralinstitut
kassenarztliche
Versorgung




® Basiserhebung: Bewertung durch die Nutzer
- Dimensionen

- Net Promoter Score (NPS) = Wert fur die subjektive Zufriedenheit mit dem Softwareprodukt,
Werte von 0—6 gelten als negative Bewertung (Detraktoren), Werte von 9-10 als positiv
(Promotoren)

- System Usability Scale (SUS) misst anhand von 10 Einzelitems inwieweit Nutzer:innen eine
Software effektiv, effizient und zufriedenstellend verwenden konnen

- Fehleranfalligkeit in Bezug auf 17 Prozesse, darunter 6 TI-Konstellationen

- Zufriedenheit mit Kosten und Service
-  Wechselbereitschaft
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Allgemeine Informationen zur Erhebung

Online-Erhebung, Mehrfachteilnahme durch Cookie-Setzung unterdruckt.
Erhebungszeitraum 01.03.2024 — 14.04.2024

11.997 aufgerufene Fragebogen.
Ausschluss von 1.752 abgebrochenen oder unvollstandigen Fragebdgen, sodass
10.245 Datensatze (85,4%) in die Auswertung einflieRen.

Insgesamt wurden 85 Praxisverwaltungssysteme (PVS) bewertet.
Davon erhielten 39 Praxisverwaltungssysteme mehr als 20 Bewertungen.

Laut KBV-Installationsstatistik waren zum 30.06.2023 130 Systeme installiert.
Davon hatten 54 Systeme mehr als 100 Installationen.
(https://www.kbv.de/media/sp/Gesamt_Systeme Installationen.pdf)
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Basisveroffentlichung
inkl. Darstellung des
Fragebogens

Fokus:

39 PVS mit mehr als
20 Bewertungen aus
126 im Januar 2024
zugelassenen PVS
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Zi-Veroffentlichungen zur bundesweiten PVS-Umfrage mit 10.000 Teilnehmenden

1. (April 2025) Unzufriedenheit in Arzt- und Psychotherapiepraxen mit Service und Kosten von Praxisverwaltungssystemen
https://www.zi.de/das-zi/medien/grafik-des-monats/detailansicht/april-2025

2. (05 02 25) Z| |n5|ghts PraX|ssoftware - Was sagen die Nutzenden? Studie zum PVS-Ranking

erbessern -Zi- fordert finanzielle-unterstuetzung- der—graxen zu-leistungsfaehigerer-software

3. (04 12 24) Veroffentllchung des Papers beim MIBE + Dashboard L|nk zum Verglelch der PVS
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https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zi.de%2Fdas-zi%2Fmedien%2Fmedieninformationen-und-statements%2Fdetailansicht%2Fviel-schatten-wenig-licht-unzufriedenheit-mit-praxissoftware-weit-verbreitet-mangelhafte-softwarefunktionalitaet-schraenkt-ablaeufe-in-der-medizinischen-versorgung-massiv-ein-wechsel-zu-leistungsfaehiger-software-sollte-finanziell-gefoerdert-werden&data=05%7C02%7CDStillfried%40zi.de%7C9dbacb1e36e74f40afd208ddb7ac17bb%7Cf55646badf0946988c9833e9d8703578%7C0%7C0%7C638868671939982608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sOjQm6cHp5zr67jU8CUJF7cv76aZ29k4oEqc0n79FKE%3D&reserved=0
https://deu01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.zi.de%2Fdas-zi%2Fmedien%2Fmedieninformationen-und-statements%2Fdetailansicht%2Fviel-schatten-wenig-licht-unzufriedenheit-mit-praxissoftware-weit-verbreitet-mangelhafte-softwarefunktionalitaet-schraenkt-ablaeufe-in-der-medizinischen-versorgung-massiv-ein-wechsel-zu-leistungsfaehiger-software-sollte-finanziell-gefoerdert-werden&data=05%7C02%7CDStillfried%40zi.de%7C9dbacb1e36e74f40afd208ddb7ac17bb%7Cf55646badf0946988c9833e9d8703578%7C0%7C0%7C638868671939982608%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=sOjQm6cHp5zr67jU8CUJF7cv76aZ29k4oEqc0n79FKE%3D&reserved=0
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9

Teil C: Weiterempfehlung Quelle:

https://www.egms.de/static/en/joumals/mibe/20
® 24-20/mibe000269.shtml#attl

Cl1. Wie wahrscheinlich ist es, auf einer Skala von 0 bis 10, dass Sie das
PVS einer Kollegin / einem Kollegen weiterempfehlen wiirden?

10
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https://www.egms.de/static/en/journals/mibe/2024-20/mibe000269.shtml#att1
https://www.egms.de/static/en/journals/mibe/2024-20/mibe000269.shtml#att1
https://www.egms.de/static/en/journals/mibe/2024-20/mibe000269.shtml#att1
https://www.egms.de/static/en/journals/mibe/2024-20/mibe000269.shtml#att1

Teil D: Nutzerfreundlichkeit Quelle:

https://www.egms.de/static/en/joumals/mibe/20
® 24-20/mibe000269.shtml#attl

D1. Wie bewerten Sie die Nutzerfreundlichkeit des PVS?

Bitte lesen Sie die Aussagen aufmerksam durch.

Stimine Stimme
iiberhaupt voll und
nicht zul 2 3 4 ganz zu5

Ich benutze das PVS gerne. I:] ---------- D """""" D """""" D '''''''' D
Das PVS erscheint mir unnétig kompliziert. I:] ---------- D --------- D --------- D ---------- D
Das PVS ist einfach zu benutzen. D ~~~~~~~~~~ D --------- D """"""" D """"" D
Ich bendtige die technische Unterstiitzung eines Dritten,umdas ™ 1. 1™ [ 1.
PVS besser nutzen zu knnen. D D D D D

Ich finde, die verschiedenen Funktionen sind gut in das PVS
o H-H - B N =R

Ich denke, das PVS enthilt zu viele Unstimmigkeiten. D D

Ich kann mir vorstellen, dass die meisten Personen (meiner D .......... D '''''''''
Berufsgruppe) den Umgang mit diesem PVS schnell lernen.

—
L]
L]

Das PVS erscheint mir sehr umstindlich in der Anwendung. D --------- D --------- D --------- D """"" D
L]
]
L

Ich fiihle mich in der Benutzung des PVS sehr sicher. D """"""" D ---------

Ich musste eine Menge lernen, bevor ich anfangen konnte das PVS D
zu verwenden.
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e Ubersicht: konsistente Ergebnisse

* Usability, Nutzerzufriedenheit
und Bereitschaft zum PVS-
Wechsel unterscheiden sich
zwischen den PVS

 Je geringer Usability und
Nutzerzufriedenheit sind,
umso hoher ist die Bereitschaft
zum PVS-Wechsel

* Wechsel zu PVS mit hoher
bewerteter Usability hat
positiven statistischen Einfluss
auf Nutzerzufriedenheit

Befragte

System Usability Scale Net Promoter Score (NPS
SUS, Mittelwert) — Rohwert (Mittelwert)
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tomedo (Zollsoft)

T2med (T2med)

Praxis-Programm (MediSoftware Computersysteme fiir Arzte)
PegaMed (PEGA Elektronik)

DURIA (Duria)

InterARZT (InterData Praxiscomputer)

SMARTY (New Media Company)

EVIDENT (EVIDENT)

MEDYS (MEDYS)

Medical Office (Indamed EDV-Entwicklung und Vertrieb)
Pro_Medico (Neutz GmbH Systemhaus)

PsychoDat (ergosoft)

EVA (Abasoft)

FIDUS (FIDUS Software Entwicklung)

EL - Elaphe Longissima (Softland)

Kiwi - KIND Praxis EDV fur Windows (KIND)
medatixx [inkl. psyx] (medatixx)

APRIS (APRIS Praxiscomputer)

psyprax (psyprax)

INDICATION (ET Software Developments)
MEDVISION [inkl. AMBULANZ; MVZ; PRAXIS; NEPHRO; PATIDOK AMBULANZ] (MedVision)
x.isynet [inkl. x.vianova] (medatixx)

QUINCY (Frey ADV)

medavis RIS (medavis)

$3-Win (S3 Praxiscomputer)

IFA-AUGENARZT (ifa systems)

Epikur (Epikur Software)

Data-AL (Data-AL)

PROFIMED (PRO MEDISOFT)

RED Medical (RED Medical Systems)

x.comfort (medatixx)

Elefant (HASOMED)

x.concept (medatixx)

DATA VITAL (CompuGroup Medical)

ALBIS (CompuGroup Medical)

CGM MEDISTAR [inkl. Black] (CompuGroup Medical)
CGM M1 PRO [inkl. NEXT] (CompuGroup Medical)
QMED.PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software)
TURBOMED (CompuGroup Medical)

33,5
82,1

QW
S
=W
P°|.
b T

o
S
&
o
&
n

113 [ 50,4 | 5,8
242 74,1 86
4o [ ;- I s
32 57,7 7.8
s [ ;.
38 67,6 74
o (I -0 D
82 68,9 7,2
134 74,3 71
o I o 5
21 60,2 6,4
o; N o .
52 485 6,2
s I s .
24 551 6,2
ue [N 57 S 59
568 63,4 58
03 [ -3 57
a4 61,1 6,1
==
74 60,7 5,4
Sl B
32 48,0 42
aas | 4s5 [N 4,0
318 42,8 3,7
— ]

[
he
e
w
<]

46,4

Net Promoter Score

NPS, Mittelwert)

echselbereitschaft

5,5%

53,7 [l 12,7%
60,3 85%
53,3 = 11,1%
531 91%
32,1 223%
28,1 = 23,3 %
26,2 [ 27,8%
245 185%
23,7 = 235%
2, 1R 21,3%
12,2 [ 29,2 %
11,8 fl 65%
50 N 263 %
0,0 %
a3 R 28,5%
s I v76%
-85 [ 34,4%
-25,0 36,8 %
-25,0 40,0%
252 [ 2%
28,2 451%
29,2 21%
20z [ aas%
333 [ 562 %
336 N 497%
a0 I 7%
341 [N 36,8 %
39,3 536 %
-40,5 47,0%
-a1s [ s19%
-16,5 [N 550%
-65,6 [ oo, %
-67,9 [ 5 %
71,2 65,5%
73,5 = 68,5 %
-s0,0 N>, %
82,1 2,1 %




Net Promoter Score (NPS) | Net Promoter Score  Wechselbereitschaft
— Rohwert (Mittelwert) (NPS, Mittelwert)

System Usability Scale
SUS, Mittelwert)

e Ubersicht: konsistente Ergebnisse Betragte

tomedo (Zollsoft) 343 ,2 s | 46%
PegaMed (PEGA Elektronik) 135 8,38 : A 8,5%
HH : t4 | T2med (Tamed) 611 [ 5,1 | | I— 5 - 5,5%

. Usability friedenh
Usability, Nutzerzufriedenheit | 70700 e P =m =s,s =53,1 = 51%
. Praxis-Programm (MediSoftware Computersysteme fiir Arzte) 113 80,4 8,8 63,7 12,7 %
und Bereitschaft zum PVS- B v B e A D) o | 7o 55 00 %
. . SMARTY (New Media Company) 371 74,9 8,0 | IERR! 223%
WeChseI unterschelden S|Ch EL - Elaphe Longissima (Softland) 134 74,3 7,1 I 9,0 26,3%
. DURIA (Duria) 222 [N 7+ [ :5 kN | 11,1%
ZW|SChen den PVS PsychoDat (ergosoft) 96 74,0 7,7 . 223 21,3%
MEDYS (MEDYS) 57 73,7 7,5 | PTE 27,8%
Medical Office (Indamed EDV-Entwicklung und Vertrieb) su [ oo D H » 18,5 %
EVA (Abasoft) 82 68,9 7,2 1 12,2 [ 29,2 %

. o e

° b I d Pro_Medico (Neutz GmbH Systemhaus) 38 67,6 7,4 H =l 235%
Je geringer Usabi Ity un FIDUS (FIDUS Software Entwicklung) 35 67,1 7.5 B usl 65%
g e o8 psyprax (psyprax) 35 [N .o N 6,4 | 18,5 [ 344%
Nutzerzufriedenheit sind, medatixx [inkl. psy (medatind) 1028 = 647 = 68 .| s 285%
oo . . . Epikur (Epikur Software) 568 63,4 58 -33,6 _ 497 %
umso hOher Ist dle Bere|tSChaft PROFIMED (PRO MEDISOFT) « [ o 61 || 24,1 [N 36,8%
Elefant (HASOMED) 706 60,8 54 41,8 51,9%
Zum PVS'WEChseI x.comfort (medatixx) 74 = 60,7 = 54 = -40,5 = 47,0%
APRIS (APRIS Praxiscomputer) u [ < 64 [ 243 I 476%
QUINCY (Frey ADV) 323 = 59,7 = 5,7 [} 28,2 = 451%
. .. x.isynet [inkl. x.vianova] (medatixx) 355 59,3 6,2 . -25,2 46,2 %
° Wechsel Zu PVS mit hoher IFA-AUGENARZT (ifa systems) 21 50,3 | [ 58 [ 333 I s62%
Data-AL (Data-AL) 103 = 58,7 = 5,7 || 34,0 [N 47,7 %
b bl h $3-Win (53 Praxiscomputer) 116 57,8 59 | ] 20,3 [ 448%
ewerteter Usabi Ity at EVIDENT (EVIDENT) » [ 5 H =l 233%
eyt o . INDICATION (ET Software Developments) 20 56,9 5,7 | | -25,0 [N 36,8%
positiven statistischen Einfluss 25T s o E o E SoomE G —
° . medavis RIS (medavis) 24 55,1 6,2 - -29,2 42,1%
an NutzerZUfNEdenhert RED Medical (RED Medical Systems) 20 | s4,6 [ 5,0 [ | 39,3 I s36%
MEDVISION [inkl. AMBULANZ; MVZ; PRAXIS; NEPHRO; PATIDOK AMBULANZ] (MedVision) 52 = 48,5 ? 6,2 [ | 25,0 [N 40,0%
ALBIS (CompuGroup Medical) 444 485 4,0 | — 670 I s %
CGM MEDISTAR [inkl. Black] (CompuGroup Medical) 1015 | 43,5 | [N 38 [ 71,2 [N 555 %
DATA VITAL (CompuGroup Medical) 32 48,0 4,2 -65,6 69,2 %
TURBOMED (CompuGroup Medical) 942 46,4 3,0 -82,1 72,1%
QMED.PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software) 20 [ 24,6 [N 35 N 50,0 2,2 %
€GM M1 PRO [inkl. NEXT] (CompuGroup Medical) 212 [ 22 [ 37 N 73,5 I ss s %
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* Usability, Nutzerzufriedenheit
und Bereitschaft zum PVS-
Wechsel unterscheiden sich
zwischen den PVS

 Je geringer Usability und
Nutzerzufriedenheit sind,
umso hoher ist die Bereitschaft
zum PVS-Wechsel

* Wechsel zu PVS mit hoher
bewerteter Usability hat
positiven statistischen Einfluss
auf Nutzerzufriedenheit

Befragte
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KiWi - KIND Praxis EDV fiir Windows (KIND)
QMED.PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software)
TURBOMED (CompuGroup Medical)

DATA VITAL (CompuGroup Medical)

CGM M1 PRO [inkl. NEXT] (CompuGroup Medical)
CGM MEDISTAR [inkl. Black] (CompuGroup Medical)
ALBIS (CompuGroup Medical)

IFA-AUGENARZT (ifa systems)

x.concept (medatixx)

RED Medical (RED Medical Systems)

Elefant (HASOMED)

Epikur (Epikur Software)

Data-AL (Data-AL)

APRIS (APRIS Praxiscomputer)

x.comfort (medatixx)

x.isynet [inkl. x.vianova] (medatixx)

QUINCY (Frey ADV)

S3-Win (S3 Praxiscomputer)

medavis RIS (medavis)

MEDVISION [inkl. AMBULANZ; MVZ; PRAXIS; NEPHRO; PATIDOK AMBULANZ] (MedVision)
INDICATION (ET Software Developments)
PROFIMED (PRO MEDISOFT)

psyprax (psyprax)

EVA (Abasoft)

medatixx [inkl. psyx] (medatixx)

MEDYS (MEDYS)

EL - Elaphe Longissima (Softland)

Pro_Medico (Neutz GmbH Systemhaus)

EVIDENT (EVIDENT)

SMARTY (New Media Company)

PsychoDat (ergosoft)

Medical Office (Indamed EDV-Entwicklung und Vertrieb)
Praxis-Programm (MediSoftware Computersysteme fiir Arzte)
DURIA (Duria)

InterARZT (InterData Praxiscomputer)

PegaMed (PEGA Elektronik)

FIDUS (FIDUS Software Entwicklung)

T2med (T2med)

tomedo (Zollsoft)

System Usability Scale
(SUS, Mittelwert)
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Net Promoter Score (NPS)
— Rohwert (Mittelwert)

Net Promoter Scoref Wechselbereitschaft
(NPS, Mittelwert)

N oo
NS

T~

! 0,0
| B 00 PRrT
I 52,1 2,1 %
73,5 68,5 %
| 71,2 N 655 %
| ] 67,9 = 65,2 %
[ ] 333 56,2 %
| 465 [N s550%
| 39,3 = 53,6 %
[ ] -41,8 51,0%
[ ] 33 I 207%
|| -34,0 [N 47,7%
B 14,3 [N 47,6 %
[ ] 405 I 0%
[ ] -25,2 [ 26,2 %
[ ] 222 N 45,1%
] 29,3 [ 248%
[ ] 29,2 I 421%
= -25,0 = 20,0%
1 25,0 36,8 %
[ 341 N 36,8%
B -18,5 = 34,4 %
'] 12,2 29,2 %
I 43 N 28,5 %
H :x: Il 27,8%
1 g0 N 26,3%
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B = 22,3%
W 23 21,3%
H x|l 18,5%
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N :: B 11,1%
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Prozentuales Auftreten

I<

TURBOMED {CompuGroup Medical) 3%

. " .
. Feh Ierha Uflg kelten ALBIS (CompuGroup Medical) _,6%
CGM M1 PRO [inkl. NEXT] (CompuGroup Medical) o

€GM MEDISTAR [inkl. Black] (CompuGroup Medical) s, 2 %

INDICATION (ET Software Developments) s 0%

Data-AL (Data-AL) P 67,0%

QUINCY (Frey ADV) e e6,9%

Ebenfalls deutliche Unterschiede PATAVIT (Compucitoup Vedca) —
x.concept (medatixx) — 63,8 %

zwischen den bewerteten/verglichenen PROFIMED {PR0 MEDMSOFT] M .
IFA-AUGENARZT (ifa systems) s 5%

Syste m en x.isynet [inkl. x.vianova] (medatixx) — 56,3 %
S$3-Win (53 Praxiscomputer) _ 56,0 %

MEDVISION [inkl. AMBULANZ; MVZ; PRAXIS; NEPHRO; PATIDOK AMBULANZ] (MedVision) [N  558%

x.comfort (medatixx) _ 55,4 %

QMED.PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software) ] 55,0 %

medatixx [inkl. psyx] (medatixx) _ 53,8%

RED Medical (RED Medical Systems) I 51,7%

Epikur (Epikur Software) _ 48,6 %

EVIDENT (EVIDENT) . 46,9%

Medical Office (Indamed EDV-Entwicklung und Vertrieb) _ 45,0 %

psyprax (psyprax) _ 39,2%

Elefant (HASOMED) e 38,1%

APRIS (APRIS Praxiscomputer) I 38,1%

EL - Elaphe Longissima (Softland) _ 38,1%

DURIA (Duria) I 376%

Pro_Medico (Neutz GmbH Systemhaus) - 34,2%

FIDUS (FIDUS Software Entwicklung) I 31,4%

medavis RIS {medavis) - 29,2%

InterARZT (InterData Praxiscomputer) — 26,5%

EVA (Abasoft) || 25,6 %

T2med (T2med) | 25,5 %

MEDYS (MEDYS) e 24,6 %

KiWi - KIND Praxis EDV fiir Windows (KIND) ] 24.4%

SMARTY (New Media Company) e 24,3 %

PsychoDat (ergosoft) - 24,0%

tomedo (Zollsoft) - 17,5%

PegaMed (PEGA Elektronik) m 17,0%

Praxis-Programm (MediSoftware Computersysteme fiir Arzte) . 15,0 %
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@ Situationen in denen Fehler/Probleme im PVS auftreten

Nach einem Update des PVS.

Beirn Verbindungsaufbau des Kennektors mit der Tl

Tl: Bei der Erstellung von ebekironschen Rezepten
(eRezept).

Beim Signaturvorgang (Einzel-, Stapel- oder
Komtorisignatur)

TI: Bed der Nutzung der Elektronischen
Arbeitsuni3higheitsbescheinigung (eAL) via KIM,

Beim Auslesen der elektronischen Gesundheitskarte (eGK),

Es gibt keine (kaum]) Probleme.

Th: B der Mutzung des elektronischen Arztbriefs
[eArztbrief) via KIM.

Hach einem Update des Betriebssystems (Windows etc.). PVS m i t N P S_S C O re _8 2
VS.

PVS mit NPS-Score +76

Bel der Ausstellung von [Folge-) Rezepten

Bei der Nutzung von Scan- oder Druckfunktionen.

Ti: Bed der Nutzung der elektronischen Patientenakte (ePA),
bersitgestellt durch die Krankenkassen.

Ti: Bai der Speicherung des elektronischen Medikationsplans
(eMP) auf der eGE der Patientinnen

Bei der Keherung van Disgnosen

Bei der Ersteflung von Quartalsabeechnungen.

Ti: Bed der Speicherung des Notfalldatensatres auf der eGK
der Patientinnen (Notfalldatenmanagement

Bei der Mutzung der Kalenderfunktion.

Bei der Online-Terminvergabe,

.

Keine Angabe | Weifl nicht
0 20 40 60 80 00
Anteil in Prozent an allen Teilnehmenden
. PVS mit NPS-Score -82 . PV'S mit NPS-Score +76 Mehrfachnennungen méglich

Mehrtachauswahifrage

Hinweis: P\V5 mit NPS-Score (-82) hat n = 942; PVS mit MP5-5core (+76) hat n = 343; Antworten aller Berufsgruppen
www.zi.de | Erste Ergebnisse PVS/TI Umfrage — Anlage zur Medieninformation | Berlin, 02. Mai 2024
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.
® |l. Zentrale Erkenntnisse
. . .e . Elefant {HASOMED) |
Fehlersituationen fiir 17 Funktionen BT ——
PROFIMED (PRO MEDISOFT} s i
Epikur {Epikur Softwarz) e ssw
R R . . APRIS (APRIS Praxiscomputsr) I 52,4%
* Je mehr Fehlersituationen fir ein PVS A s e ot e et — o
isynet [inkl. x.vianova] (medatixx) I 51,0%
be I"i C ht et we rd en Ausstellen Rezepte CGM M1 PRO [inkl. NEXT] (CompuGroup Medical) ] 487%
EL - Elaphe Longissima {Softland) ] 425%
4 Erstellung Abrechnung C6M MEDISTAR [inkl. Black] (CompuGraup Medical] I 421%
H H HH SMARTY [New Media C ) ] 48,0 %
» umso geringer sind Usability und it e — e
. . Kodierung Diagnosen madatine [inkl psyx] [medatixx) _ 480%
medavis RIS [medavis) . 458%
N u tZ e r Z u fr Ie d e n h e It Konnektorverbindung 53-Win (53 Praxiscomputer) ] 44,0 %
. . . . l v} | J
> umso hdher ist die Bereitschaft zum 25 Comp s — o
_ RED Medical (RED Medical Systems) . 41,4%
ScannenDmicken DATA VITAL [CompuGroup Medical) ] 40,6 %
PVS —W ec h se I Signaturvorgang QMED.PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software) ] 20,0%
EVIDENT (EVIDENT) | 375%
TI: eArztbrief MEDYS (MEDYS) ] 35,1%
Data-AL [Data-AL) | 34,0%
. . . Ti: eAU Madical Office {Indamed EDV-Entwicklung und Vertrieb) ] 309%
[ ] Vo r‘ a | Iem d|ese Feh |e rS |tuat|on en hatte n 0 eme w.1£t_>vson [inkl...-\l\-'IBu“_ANZ-; MVZ; PRAXIS; NEPHRO; PATIDOK AMBULANZ] [Medvision] [N 20,8%
KiWi - KIND Praxis EDV fidr Windows (KIND) ] 293%
. . Pro_Medico [Neutz GmbH Systemhaus) - 289%
St a rke E ffe kte . Thes FIDUS (FIDUS Saftwars Entwicklung) ] 286%
TI: eRezept EVA |Abasoft) | ] 220%
> T2med {T2med) ] 260 %
Feh Ier naCh U pdate des PVS ThNFOM INIrDrI.CAT\D‘r.IntETsoﬂ\.\'ara Developments) ] 25,0 %
. . Update 05 Pegalied |PEGA Elzktronik] ] 244%
> Fehler bel der Kodleru ng Von IFA-AUGENARZT (ifa systzms) e 228%
Update PVS DURIA (Duria) [ ] 202%
D . InterARZT (InterData Praxiscomputer) - 134%
tomedo [Zollsoft) - 121%
I a g n O Se n z 9o Fl;r:s—;rugr:r:rr (MediScfiware Computersysteme fir Arzte) ] 150%
» Fehler bei der Kalenderfunktion 1

Lint Online-Darstell ler Fehlersituati
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https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9&pageName=ReportSectiona4226e9dd90d27520cd7
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTI2YmUyMTktYjMyNy00ZTUzLTg5NTktZDMzZDE0MDFkOWY3IiwidCI6ImY1NTY0NmJhLWRmMDktNDY5OC04Yzk4LTMzZTlkODcwMzU3OCJ9&pageName=ReportSectiona4226e9dd90d27520cd7
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® Relevanz der Fehlerhaufigkeiten fiir Wechselbereitschaft
Ausschnitt aus Tabelle 2, Miiller et al. (2024) MIBE

Fehlerhaufigkeit
(Referenz: Seltener als einmal pro Quartal)
Mehrmals pro Quartal oder Monat -595*** 0,63 -0,74** 0,09 |1,76 (1,5-2,07)**
Mehrmals pro Woche oder taglich -11,87*** 0,71 —1,7*** 0,1 2,73 (2,29-3,26)***
Fehlersituationen
[ Nach Update des PVS -11,1*** 0,47 -1,65*** 0,07 |2,62(2,35-2,93)***
Nach Update des Betriebssystems -0,71 0,49 0,09 0,07 1,03 (0,91-1,15)
Scannen und Drucken -4.28*** 0,56 -0,5*** 0,08 |1,32(1,16-1,51)*** h
Ausstellen von Rezepten —4 45" 064 -0,67*** 0,09 |1,22(1,05-142)*
Auslesen der eGK -0,19 0,46 0,11 0,06 |[0,93(0,83-1,03)
Verbindungsaufbau mit dem Konnektor -1.01* 0.49 =017 007 1113 (1.01-127)*
Erstellung von Quartalsabrechnungen -6,05*** 0,73 -0,85"** 0,1 1,51 (1,27-1,79)***
Kodierung_; von Diagnosen -8,04*™* 0,76 0,91 0,11 1,93 (1,6-2,32)***
Signaturvorgang -3,81*** 0,52 -0,53** 0,07 |1,31(1,16-1,48)***
Kalenderfunktion -6,2*** 1,14 -0,95** 0,16 |2,52 (1,86-3,4)***
"~ Online-Terminvergabe BTN T— 0 0,16 0,99 (0,75-1,3)
Bei der Nutzung von Funktionalitaten der -1,76*** 0,54 -0,17* 0,08 |[1,32(1,16-1,5)***
Telematik-Infrastruktur

https://www.egms.de/static/en/journals/mibe/2024-20/mibe000269.shtml#att1
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® Performancemessung — Testlauf KV Nordrhein

Durchschnittlicher Rang Zeit

1 Terminvergabe
I 2 Einlesen eGK

3 Neupatient PVS 11 ® 77
‘ 4 Datenschutzvereinbarung
5 Erst-Anamnese PV5 10 ® 72
6 Befund archivieren
7 Aufruf Patient:in PVS 09 ® 66
8 Diagnose codieren PVS 08 ® 66
9 Medikation verordnen
10 Rezept Neu PVS07 ® 62
11 Rezept Folge
12 eAlU ausstellen PVS06 ® 60
13 Labordaten Druck VS 05 o 55
14 Medikationsplan !
15 Uberweisung PVS 04 PY
16 PVS-Benutzerwechsel
17 Support Fehlermeldung PVS03 ® 52
18 Radiologisches Bild Aufruf
19 DMP Diabetes PVs02 ® 36
20 Ubertragung Langzeit RR PVSO1 ® 27

21 Ubertragung Ultraschall

22 KIM-Nachricht Versand

23 Videosprechstunde 2.0 8,0 70 6,0 50 40 3.0 20 1,0
24 Aufruf Telefonnummer
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® |l. Zentrale Erkenntnisse
Zusammenhang der Nutzerzufriedenheit mit objektivierten Messungen

Je mehr Sekunden/ Klicks Je mehr Klicks bendtigt Je mehr Sekunden/ Klicks
bendtigt werden, umso werden, umso geringer die bendtigt werden, umso héher
geringer die Usability Nutzerzufriedenheit die berichtete Anzahl an

Fehlersituationen

o ) 2
S S S
< < <
= = =
5 g 3
° 2 =
C c

S 2 2
= < )
o] 0]

(%] (%] 2
— = =
5 g g
E C =
< < <

System Usability Scale Net Promoter Score Anzahl Fehlersituationen

== Klicks == Sekunden

Quelle: https:
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https://www.zi.de/fileadmin/Downloads/Service/Publikationen/Zi_Paper_PVS.pdf

® Ausgangsfrage: Waren Sie bereit, jetzt oder in den nachsten Jahren, die
Praxisverwaltungssoftware zu wechseln? (A./Pt.)

Nein.

521%

Ja.

Keine Angabe

Auf die Entscheidung habe ich 359
keinen Einfluss. -

o
no
o

40 60

Anteil in Prozent
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® Ausgangsfrage: Wiirden Sie, jetzt oder in den nachsten Jahren, einen Wechsel der
Praxisverwaltungssoftware befiirworten? (Praxispersonal)

Nein. 454%

Ja. 282%

Neutral.

WeiB nicht / Keine Angabe -8,4%
0

20 40

Anteil in Prozent

www.zi.de | QMS-Mitgliederversammlung, Berlin, am 2. Juli 2025



lll. Zentrale Erkenntnisse

Aussagen von Befragten mit Bereitschaft zum PVS-Wechsel

Beflirchtung Aufwand bei Datentberfiihrung

Unzufrieden mit Service des PVS-Anbieters/Dienstleisters vor Ort

Unzufrieden mit PVS-Kosten

é Befilirchtung unangemessene Wechselkosten fiir Schnittstelle/Datenmigration
Unzufrieden mit PVS

@ Befiirchtung unangemessener Umschulungsaufwand

Befurchtung Datenverluste

Gerade erst gewechselt, dennoch wechselwillig

www.zi.de | QMS-Mitgliederversammlung, Berlin, am 2. Juli 2025

74,5%

68,7%

68,2%

64,0%

59,2%

50,7%

49,5%

3,4%

0
Zustimmung in Prozent

25 50 75 100




lll. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit nicht vorhandener Bereitschaft zum PVS-Wechsel

Zufrieden mit PVS 65,0%
Keine Vorteile bei anderen PVS 52,3%
H Beflirchtung Aufwand bei Datentberfihrung 43,2%
é Beflirchtung unangemessene Wechselkosten fiir Schnittstelle/Datenmigration 37,8%

‘@ Beflirchtung unangemessener Umschulungsaufwand 33,7%
Den Praxismitarbeitenden nicht zumutbar (nur Arzte befragt) - 26,4%
Beflrchtung Datenverluste - 24,6%
Gerade erst gewechselt . 15,1%

Baldige Praxisabgabe (nur Arzte befragt) . 11.2%

0
Zustimmung in Prozent

25 50 75 100
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® lll. Zentrale Erkenntnisse
Aussagen von Befragten mit kiirzlichem PVS-Wechsel
Nein: 34,9 %

[ 1

a Die Wechselkosten fur die Schnittstelle, Datenmigration etc. waren angemessen 21,2 - 14 9,9

Nein: 25,8%
A

)
Die Datenmigration verliefreibungslos ohne Datenverlust _ 11,1 7,5

Nein: 20,8%
f—l—\

Die Uberfiihrung derPraxis- und Patient:innendaten konnte mit angemessenem
] 9,8 6,8
Aufwand erfolgen

Nein: 20,1%

@ Trainings- bzw. UmschulungsmaBnahmen waren angemessen 41,1 58 5
Ja: 86,0%
A
W Stimme vollund ganz zu W Stimme eher zu M Stimme eher nichtzu Stimme Uberhaupt nicht zu Keine Angabe

Berlin, am 2. Juli 2025
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Grafik des Monats April 2025

® Unzufriedenheit
mit Service und Kosten

Wechselbereite Arzt:innen und Psychotherapeut:innen - Unzufriedenheit mit Service und Kosten
30 Praxisverwaltungssysteme (Wechselbereitschaft in Prozent)

tomedo (Zollsoft) (4 8%) W e
T2med (T2med) (5.2% {23
PegaMed (PEGA Eleitronik) (9.4%) il
180%
———_
|— e
o
oo ™
5 e
o .
. e
deutlich seltener, aber auch —
. . . . oo
bei PVS mit durchschnittlich
g az X
hoher positiver Bewertung
wn
susx
nn
S
=SS
= o
pax
Elefant (HA! o
RED Medical (RED Medical Systems) s:xcx_!m
un
" an
- un
w
ne
non
up Medical) (721%) un
QMED PRAXIS (Schwerdtner Medizin-Software) (76 5%) .
20 40 & 80 100
Balken geben den Anteil unzufriedener Nutzer in Prozent der wechselbereiten Praxen an Anteil in Prozent

. Unzufrieden mit Seevice Unzufneden mit Kosten
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® Ausblick

- Verstetigung der PVS-Nutzerbefragung

- Erganzung durch Performance-Messung (in etwas groferen Abstanden)
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Laufende 2. bundesweite PVS-Befragung
aktueller Stand

Ziel: Verstetigung der offenen Erstumfrage aus dem Frihjahr 2024
Erhebungszeitraum: 7. Mai bis 06. Juni 2025
Geschlossener Teilnehmerkreis, Einladung von 95 Tsd. Praxen und MVZ

Uber das Zi-PP —Treuhandbiro mit Teilnehmercode, 3.205 Finalisierungen (Riicklauf: 3,3%)
* 899 aus hausarztlichen Praxen
* 680 aus facharztlichen Praxen
* 1.524 aus psychotherapeutischen Praxen
* 102 aus MVZ

Daten werden aktuell aufbereitet; Zwischenstand (vor evtl. Nachfassung):

- bei mindestens 20 Bewertungen: 21 PVS
- bei mindestens 6 Bewertungen 31 PVS (ca. 86% des Marktes nach Installationsstatistik)

Fragestellung: Ergebnisse aus offener Erstumfrage replizierbar? Sichtbare Trends?
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Geplante PVS-Performance-Messung

e Ziele:
* subjektivempfundene Nutzerzufriedenheit (Befragung) + objektive MaRzahl (Zeit/Klicks) = gegenseitige
Validierung, Erganzung des Informationswerts flir Praxen
* Erarbeitung eines Vergleichsstandards

Umsetzung:
* Liste relevanter Aufgaben, Umsetzung durch Arzt+MFA auBerhalb Praxis6ffnungszeiten
* Klickzahl und Zeitmessung je Vorgang
* Rund 4-5 Praxen pro PVS
* Bundesweite Erhebung (Versuchshelfer aus KVen nach Schulung durch Zi)
* Beriicksichtigung von Nebenbedingungen wie Qualifikation (Nutzungsdauer, Erfahrung,
Schulungsstand), Hardware-Installation(en), wer wartet?

* Test-eGK mit ePA (bereitgestellt durch die gematik)

* Rekrutierung der Messpraxen Uber Befragung: ~ 400 interessierte Praxen + ggf. den KVen bekannte
Praxen; nach zu evaluierenden PVS, medizinische Versorgungsausrichtung; ggf. regionale Erreichbarkeit;
ein Power-User je PVS als Benchmark moglich

e Zihalt die Daten (anonym) und veroffentlicht Ranking und Teilergebnisse jeweils mit Bezug auf PVS
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® Performance-Messung: Um welche Aufgaben geht es voraussichtlich?

1. Einlesen der elektronischen Gesundheitskarte (eGK)
2. Elektronische Patientenakte (ePA) anlegen

3. Neupatienten anlegen

4. Termin anlegen

5. Erst-Anamnese dokumentieren

6. Diagnose kodieren

7. Befund archivieren

8. Befund in ePA hochladen

9. Medikation verordnen

10. Rezept neu ausstellen

11. Folgerezept ausstellen

12. Medikationsliste einsehen

13. Medikationsplan aufstellen

14. Uberweisung erstellen

15. Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (AU) erstellen

—_
(o]

. KIM-Nachricht versenden
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Fazit

* Konformitatsfeststellung und User-Experience konnen sich deutlich unterscheiden
* PVS-Systeme sind im Hinblick auf Technik und Usability sehr unterschiedlich

* PVS-Ranking auf Basis Nutzerbewertung ist in sich valide und aussagefahig und soll regelmaRig
wiederholt werden

* Ranking soll informierte User-Entscheidungen unterstiitzen

* Informationen fiir PVS-Hersteller verfiigbar, um Verbesserungen laufender Systeme anzuregen
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit

Dr. Dominik von Stillfried

dstillfried @zi.de

Zentralinstitut fir die kassenarztliche Versorgung
in der Bundesrepublik Deutschland

Salzufer 8

10587 Berlin

www.zi.de

Zentralinstitut
kassenarztliche
Versorgung
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