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DEMO E-Health Showpraxis
Impulsvortrag

07/2025 Julia Brockmeyer, Referentin Digital Health bei der KV Berlin

QMS MITGLIEDERVERSAMMLUNG AM 2. JULI 2025
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Agenda
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1. Einblick: Die DEMO E-Health Showpraxis erleben

2. Warum eine Showpraxis? – Ausgangslage & Zielsetzung

3. Konzept & Aufbau: Was macht die DEMO aus?

4. Ergebnisse & Learnings aus 1,5 Jahren DEMO

Was wir zeigen: E-Health in der ambulanten Praxiswelt
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Warum eine Showpraxis?
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„Digitalisierung greifbar machen – für Menschen in der Versorgung“

Die Herausforderung Die Idee Der Mehrwert

Digitalisierung wirkt oft abstrakt, 
unverständlich oder praxisfern.

Ein geschützter Raum zum 
Erleben, Einordnen und 
Reflektieren – direkt im 
Praxisalltag verankert.

Ärzt:innen, Psychotherapeut:innen
und Praxispersonal gewinnen 
Orientierung sowie digitale 

Kompetenz.
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Was ist die DEMO E-Health Showpraxis?
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Was ist die DEMO?

Ein Lern- und Erfahrungsraum im Format einer echten 
Praxis.

Herstellerneutral, realitätsnah, gefördert vom BMG bis März 2025. Die 
DEMO bildet typische Abläufe in der Arztpraxis ab – mit digitalen Tools 
zum Anfassen.

Was zeigt sie?

Digital – aber alltagsnah.

Stationen wie Self-Check-In, digitale Anamnese, ePA oder KI-Tools machen 
Digitalisierung konkret erlebbar. Die Anwendungen wechseln regelmäßig.

Für wen?

Für Ärzt:innen, Psychotherapeut:innen und 
Praxispersonal.

Exklusive Führungen ermöglichen gemeinsames Ausprobieren, 
Reflektieren und Planen digitaler Entwicklungsschritte.

Unser Anspruch

Mehr als eine Ausstellung.

Die Showpraxis ist auch Veranstaltungsort – für Workshops, Netzwerktreffen 
und strategischen Austausch.

→ Ziel: Digitalisierung kompetenzorientiert, praxisnah und nutzbringend 
gestalten.
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Erkenntnisse aus 1,5 Jahren Showpraxis – und wie es weitergeht 
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Feedback & Learnings
• „Endlich ein Ort zum Erleben statt Lesen“
• Hohe Akzeptanz durch Praxisnähe
• Praxispersonal wünscht sich noch mehr Mitdenken & 

Mitentscheiden
• Wunsch nach tieferem Austausch – nicht nur Anschauen, 

sondern Reflektieren

Weiterentwicklungen & Perspektiven

Fokus auf Relevanz & Aktualität
- Inhalte werden laufend aktualisiert
- Neue Stationen zu aktuellen Versorgungsthemen und technologischen 
Entwicklungen

Orientierung an der Patient Journey
- Strukturierung der Showpraxis entlang typischer Versorgungsschritte
- Ziel: Digitale Lösungen nicht einzeln, sondern im Versorgungskontext 
erlebbar machen

Stärkung digitaler Kompetenz
- Praxispersonal soll besser verstehen, bewerten und reflektieren können
- Integration in Fortbildungen, Beratung & neue Veranstaltungsformate

Kontinuierliche Weiterentwicklung mit Beteiligten
- Feedback aus Führungen, Umfragen und Beobachtungen fließt aktiv ein
- Strategische Zusammenarbeit mit Fachexpert:innen etc.

59 % MFAs,
38 % 

Ärzt:innen,
3 % Psycho-
therapeuten

👥

487 
Besucher

(2024)

Bis zu 91 % 
Auslastung

(2024)
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